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Omtykom 0Op 3/138-6 26.9.2018. roaune uMeHOBaHM CMO 3a wiaHOBe Komucuje 3a oleHy Teme u
nonoOHocTH KaHaunata Jparane Bacuw/beBuh 3a m3pany JOKTOpCKE IucepTanuje M HaydHe
3aCHOBAHOCTHU TeMe€ ,,/IHOBaTHMBHM MOJICJIM MHTCPHET MapKETHHIa y OaHKapCcTBY 3aCHOBaHU Ha big
data Texunomorujama“.

Ha ocHoBy Marepujana npuiiokeHor y3 3axteB kanaunata, Komucuja nogxnocu cienehu
PEDOEPAT

1. [TOJAI O KAHIUJIATY

1.1. BUOTPA®CKU MIOJALIA

Hparana BacumseBuh, pohena ParkoBuh, pohena je 8. aBrycra 1977. roaune 'y IlandeBy, rae je
3aBpUIMJIa OCHOBHY M Ccpelmwy Iikoiy. /lurmiomupana je Ha DakynTeTy OpraHuM3allMOHUX HayKa
(cmep — Uadopmanmonn cucremu) 2003. ronune. CrienyjanucTuyke cryauje, cmep EnexkTpoHcko
nocyioBame ynucaina je Ha dakynareTy opraHuM3allMOHUX Hayka. 3aBpIIHU pajl MO Ha3uBOM ,,E-
commerce cepBuc koJ Banca Intesa ad Beograd” on6panuna je 2009. roqune ca onienoM 10(zecer).
Macrep cryauje Ha PakynaTeTy OpraHM3alMOHUX HayKa, cMep EJleKTpOHCKO MocioBame 3aBplinia
je 2016. ombpaHoM 3aBpUIHOT paja MOA Ha3uBOM ,,Pa3Boj yciayre IWTUTATHOT HOBUYAHUKA
3acHoBaHor Ha NFC Texnonoruju” ca oueHom 10 (necer). JlokTopcke cryauje, cmep EnexTpoHcko
nocioBame, ynucaina je Ha ®OH-y 2016. rogune. TpeHyTHO je CTyIEHT JApYre roJuHe JOKTOPCKUX
cryauja. [lonoxuna je cBUX JeBeT, MporpaMoM IpenBul)eHHX, UCIHUTA Ha JOKTOPCKUM CTyqHjama
ca npoceyHoM o1rieHoM 10 (zmecer).

On jyna 2004. rogune 3amocieHa je y Banca Intesa ad Beograd ma mocnoBuma pa3Boja
€JIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa. TpEeHYTHO je aHra)xoBaHa Ha TO3WIMJU THUM JHAEp 3a YIPaBIhamke
nocioBameM multichannel ycnyra.
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1.2. CTEYEHO HAYYHOUCTPAXMBAYKO UCKYCTBO

VY HactaBky he OuTH npuKa3zaHe HAYYHOMCTPAKMBAUKe aKTMBHOCTH KaHIWAATA, KOje ce 00yxBaTajy
pazoBe o0jaBjbeHe Ha KOH(EpeHIHjaMa W y 4YacolMCHMa, aKTUBHOCTH Yy W3BOhemy HacraBe U
HperJie/l MOJIOKESHUX UCITUTA.

Tokom gocagammer panga Jlparana BacuwbeBuh je o0jaBuiia Bulle pajoBa Yy 3eMJbU U
MHOCTPAHCTBY.

PAJI OBJAB/BEH Y YACONUCY OJ HAIIMOHAJIHOT 3HAYAJA (M50):

Bacusseuh /[I., bormanosuh 3. Bykmuposuh A. (2016). Paszsoj yciyee /Jueumannoe nosuanuka,
HNudoM, 60(2016), pp. 13-19, ISSN 1451-4397, M53.

PAJIOBH Y 350PHULIMIMA CUMIIO3UJYMA OJ MEBYHAPOTHOT 3HAYAJA (M30):

Mununosuh C., Bacumeuh [l., JlecmotoBuh-3pakuh M. (2016). Stakeholders Relationship
Management in E-business of Large Enterprises, Symorg, 3natu6op, ISBN 978-86-7680-326-2, pp.
285-296, M33.

Bacubesuh 1., [lecioroBuh-3pakuh M., Bornanosuh 3., Jlabyc A., bapah /1. (2016). Developing
NFC based Mobile Wallet services, E-leader, beu, ISSN 1935-4800, M33.

PAJ1Y 3BOPHUKY CUMIIO3UJYMA OJ1 HAIIMOHAJTHOT 3HAYAJA (M60):

Bacusesuh JI. (2016) Muepayuja na NestPay e-commerce naamgpopmy, Koudepennuja E-
tprosuHa, [Tamuh, M63.

Crnenmu cniucak MoJjoKEeHUX MpeIMeTa Ha JOKTOPCKUM cTyarjama ca onenama u ECIIb 6onoBuma:

Hasusu npeamera Ounena ECIIb
EnexTpoHcKo mocioBame — ogabpaHa noriasiba 10 (mecer) 10
WHTepHeT MapKeTHHT U IPYIITBEHU MEUjU - oJabpaHa 1oriasba 10 (zmecer) 10
MoOuaHO nocnoBame - 0jjabpaHa MorjiaBjba 10 (zmecer) 10
E-6ankapcTBO 10 (mecer) 10
Big data nadpacrpykrypa u cepucu 10 (zecer) 10
E-ynpagsa - onabpana norniassba 10 (zecer) 10
Hamnpenne cloud undpactpykrype u cepBrcu 10 (mecer) 10
[TocroBHA UHTETUTEHLIM]A Y €IEKTPOHCKOM IOCIOBabY 10 (zmecer) 10
Mopenupame MOCIOBHHUX Mpolieca Y eeKTPOHCKOM MOCIOBakY - 10 (zecer) 10
oJabpaHa moraBsba

1.3. OLIEHA TOJIOBHOCTU KAH/IUJIATA 3A PAJITHA IIPEJUIOXEHOJ TEMU

VY3umajyhu y 063up:
® pe3yaTaTe OCTBAapEHE TOKOM JOCaAIer 00pa3oBama;

® pe3yiTaTe MCTPaXHBama y 00JacTH EIIEKTPOHCKOT TOCIIOBama MyOIMKOBaHE HAa HAYYHO-
CTpYYHUM KOH(EepeHIrjama 1 y YaCOIHCHMa;




® paJHO HCKYCTBO y 00JacTH ENeKTPOHCKOT TIOCTIOBama, EJIEKTPOHCKOr OaHKapcTBa,
nH(pOpMaIMOHUX CHCTEMA B pa3Boja copTBepa;

MOJKe ce 3aKJbyuuTH 1a je Jparana BacusbeBuh y motnyHocTu KBaii(pukoBaHa J1a TEMY TOKTOPCKE
JcepTalije CaMOCTAIHO UCTPaXKyje U MPY>KU HAYYHO-CTPYUHE JONPUHOCE Y TOj 00IACTH.

2. IIPEAMET ¥ IINJb UCTPAKABAIbA

[Ipenmer ucTpakMBama AWCEpTaAlMje je aHajdh3a M pa3BOj WHOBATUBHUX MOJENIa M CEpBHCA
MHTEPHET MapKeTuHra y OaHkapcTBy 3acHoBaHHMX Ha Dig data Texnomormjama. Kibyunu mpoGiiem
KOju je oOpaleH y amcepTanuju je pa3Boj cBeoOOyXBaTHOI MOJesla HHTEPHET MapKETHHIra KOjH ce
3aCHMBAa Ha AaHAJIM3M MOHAIlakhba KOPHCHHKA Ha JWTWTAIHUM IOpTaduMa OaHaka. Pesynrar
UCTpaKuBama Tpeba na Oyne HMHOBATUBHU Mojen koju he omoryhutu mnpeasuhame mnotpeda
KOPUCHUKA, IUTAHUpAakhe M pPealn3aljy aKTHBHOCTH MapKeTHHIa W Npojaje, Kao u yHampeheme
YKYIHHUX Pe3yJITaTa IocIoBamba.

JIMHAMHYHOCT TIOCTIOBHOT OKPYXKEHha U Pa3B0Oj TEXHOJIOTH]a 3aXTeBa KOHCTAHTHY TpaHC(hOpMaIujy
MOCJIOBHUX MpOIECa U CTBApambe MHOBATUBHHUX IOCIOBHUX Mojena. Y OaHKapCKOM IOCIOBAbY,
TpaIUIIMOHATHYI TPUCTYI 3aCHOBAH Ha (PU3UYKOM, HHTEPHET U MOOMITHOM OaHKapCTBY IpecTaje Ja
Oyne edukacaH v HUje y MOTIIYHOCTH Mpriarolex morpedama kiaujenara [47][52]. TpaauimoHaniHo
opHjeHTHCaHe OaHKe ry0e Jeo TPXKHIITAa KOje CBE BHUIIE OCBajajy Teiekom omeparepu u fintech
KOMITaHHje, TaKO IITO MHOBUPAjy YCIyre Koje Ccy J0 CKOpo Omie UCKIbYYMBO y moceny Oanaka. Jla
Ou ocrasie KOHKYypeHTHe, OaHKama je HEONXOJHO Ja pa3BHjajy HOBE IEPCOHAIN30BAHE CEPBHUCE
npunaroleHe nmorpebama KiujeHaTa, U HOBE MoOjeje MapKeTuHra koju he omoryhutu jojamHoct
nocrojehnx ¥ akBU3MIIM]y HOBUX KiujeHarta [12].

Hla 6u ce uaeHTH(UKOBaIEe NOTpedEe W NMPOMEHE y MOHAIlalky KOPUCHUKA yciyra OaHKapcTBa U
pa3BUJIM MHOBAaTHUBHU ITOCIOBHU MOJIETIN HEONXOAHO je /1a OaHke yioxe Behe Hamope y aHanu3y
JNOCTYMMHUX TNojaTaka o kiujeHTMMa. Ca mnosehameMm Opoja KOpUCHHUKA, CEepBHCAa M KaHala
KOMYHHKaIlMje ca KJIMjeHTHMa, noBehaBa ce KolMuMHA NojaTaka KojuMa OaHke pacronaxy [1].
Benuka xonnunHa nojgataka omoryhaBa 6aHkaMa JJa KOHTUHYHPAHO IpaTe MOHAIIamke KIIUjeHaTa u
IUXOBE HaBUKe Yy Kopumihewy OaHKapCKUX cepBUCa, CTBapajyhu ycioBe 3a pa3Boj
MEPCOHAJIM30BAHUX M AJalTHBHUX CEpBUCA KOJU CE€ MOTY INpuiarohaBaTé KOPHCHUKY Y CKOPO
peamHoM BpemeHy [9]. 3a peanu3anujy OBaKBHX CHCTEMa HEONXOJHO je aa OaHke o0e30ene
onroapajyhy MHPpacTpyKTypy M CEpBHUCE 3a CKIQJMINTEHE, MPETpary, aHalnu3y W YIPaBJbambe
BEJIMKMM KOJIMYMHaMa mojartaka (edr. big data) [33].

VY nuTepaTypu MOCTOjM BEIMKH Opoj mpuMmepa npumene big data texxosoruja y 6aHkapcTBy, Tpe
cBera y o0iacTiMa mpoIieHe TOCIOBHUX PU3HMKA, MPEBEHIN]H U OTKpUBamy 3ioyrnotpeda [10]. Big
data Texnonoruje omoryhasajy 0ankama Ja HACHTH(QHKY]Y U HHUIMPA]y pellaBambe npodiema, Kao
U Ja joHoce 0oJbe mociioBHe ojutyke [9]. Melhytum, y nureparypu HeMa MHOTO pajioBa y objacTu
npuMmene big data rexnonoruja 3a npunarolaBame MHTEPHET CepBHca OAHKE 33 KPajibe KOPHCHHUKE
y 3aBHCHOCTH O] BbUXOBUX MHTEepecOBama u norpeda [27][28].

Pesyntatu OpojHUX HCTpakMBama M UCKYCTBA M3 OaHKapCKe MpaKce MOoKa3yjy Ja je YCIOCTaBbambe
IYTOPOYHUX OJTHOCA Ca KOPHCHHUIIMMA TIPEAYCIIOB 32 OCTBApUBAEKE OOJbUX MOCIOBHUX pe3yJTara
[12]. ITpumapHO CpeACTBO 3a OCTBapUBarh¢ KBAIMTETHUX M JYTOPOYHHX OJHOCA Ca KIMjEHTHMA CY
CHUCTEMHU 3a yIpaBjbamke OJHOocuMa ca kiaujeHTuMa (eHr. Customer Relationship Management,
CRM) [3][6]. CRM cucremu caapxe OpojHE MOJaTKE O KOPUCHHUIIMMA M MPEACTaBIbajy jeaaH OJ



TJIABHUX HW3BOpa TOJaTaka MOTPEOHMX 3a KpeHpame MEepPCOHATM30BAHMX OaHKAPCKUX CEepBHCA.
Ocum y CRM cucreMy, mojany o KJIUjeHTHMA Ce Haja3e Yy OKBHPY Pa3jIMUUTUX MOpTana OaHKe, y
JOrOoBHMa cepBepa W JpyruM 0Oa3aMa mojaaraka. MHTerpanujoMm OBHX Iojaraka Moryhe je
aHAJM3UPATH TIOHAIAmka, KAPAKTETHHCTUKE, MCKYCTBa, MOTpeOe M OueKuMBama KOopucHHKA. O
MOCeOHOT MHTEpeca Cy MOoJalld O Tpajalky CecHja, cajp’kajuMa Ha TMOpTaly KOje KOPHUCHHIIH
nocehyjy, mpeTpare 1o KJby4HUM pEeYrMa M CITHYHO.

Kpajibu 1iJb ONMMCaHOT HUCTpakuMBama je JeUHHUCABE IMEePCOHATU30BAHOT NPUCTyNa Koju he
OJTrOBOPUTH Ha crHenuuYHE 3axTeBe KiWjeHara W moBehaTw 3a10BOJECTBO y KOpHIINEmY
Oankapckux yciyra [9]. Big data merome y oBOM HCTpaxkuBamy Kopuctuhe ce 3a NpUKYIIbambe,
CKJIAUINTEeHE, TUCTPUOYLHM]jy, arperanujy, aHaJIW3y W BH3YyeNM3alHWjy TOJaTaka KOju Cy
reHepUCaHU O] CTpaHe KIMjeHaTa Ha AUTUTATHUM HopTanuMa 6anke. Ha ocHOBY yna3HHX mojaTaka
nobujenux u3 big data ananutike moryhe je kpeupatu obpaciie MmoHallamba KOPUCHUKA, Ha OCHOBY
BUXOBUX (MHAHCHjCKUX W JIMYHUX KapaKTEPHCTHKA, W IMPOLEHUTH €BEHTYaJIHY MOTHBALU]Yy 3a
yJarama WIA MojefuHe OaHkapcke yciyre. Big data amanurtuka omoryhwhe aHanmm3y BeHKe
KOJIMYMHE TI0J]aTaKa KOjU YECTO 0CTajy HeMCKOPHUITheH! KOHBEHIIMOHAIIHUM TPOTpaMuMa IOCIOBHE
MHTEIUTEeHIINj€ WA aHATTUTHIKUM copTBepoM. OHa 00yXBaTa MEUIaBHHY IMOJYCTPYKTYPUPAHUX U
HECTPYKTYPUPAHUX TOAATaka Kao INTO Cy: MOJAIM O IOHAmamby KOPHCHUKA HAa JUTUTATHUM
nopranuma OaHKe, JIOTOBH ca BeO cepBepa, Caap)Kaju Ha JPYIITBEHUM MEAMjUMA, CaApKaju
EJIEKTPOHCKE KOPECIIO/CHIMje ca KIIMjeHTHMa, OATOBOPH Ha aHKETe, €BUACHIMja O MO3MBHMa U
ocraio [42].

Kopumhewem big data ananutuke moryhe je moHYIMTH KIHjEeHTHMA MIEPCOHATM30BaHA PellicHka Ha
OCHOBY carjeJlaHe CHUTyalldje y KO0jOj C€ OH Haja3d ca pauyHMMa, OCHUTYPameM, KpeIuTHMA.
CerMmeHTanMja KiMjeHaTa ce Jajbe MOXKE KOPUCTUTH 3a KpEeupame HOBUX IlleMa U IIaHOBa,
yCMEpEeHUX JUPEKTHO Ha crenupuyHe 3axXTeBe KiHjeHaTa OaHKe. AHAIM30M MPOIUIMX U TeKyhux
TpaHcakIMja, (PUHAHCHJCKUX TMOJaTaka KapaKTePUCTHUYHUX 3a CBAaKU CETMEHT KIMjeHara Yy
KOMOMHAIM]H ca MojlalluMa MPUKYIIJbEHUM ca TUTUTAJIHUX MopTajia 0aHKe, OHa MOXe I0OUTH jacHY
CIMKYy Ha KOju HauuH he gohm 1m0 Hajoosser oxarosopa 3a kiujenta [41]. Kpeupamem
NEpCOHAIM30BaHUX IMOHyna OaHka omoryhaBa KIIMjeHTMMa OAroBapajyhy mnajeTry mpous3BoJa Y
peasHOM BpeMEHY, YMMe Ce OCTBapyjy 00JbM OHOCH OaHKE ca CBOJUM KJIMjEHTUMA.

HcTpaxuBame CHOPOBEAECHO y OBOj JOUCEpTallMjM HMMa 3a LWJb Ja YHAIpeaId KOMYHUKAIU]y
KJIMjeHara 1 OaHKe, U J1a IOTIPUHECE caryejaBamby Celn(PUIHOCTH y MOHAllakby, HHTEPECOBambUMa
U CKJIOHOCTHMa KiMjeHata. HoBu Mozen MHTepHET MapkeTHHra tpeda aa omoryhu epexkTUBHO
crpoBol)eme MapKeTHHT CTpaTeruje U mpuiarohaBame cepBuca KOju ce KIMjeHTUMa HYyJe Y OKBUPY
JTUTHTATHUX TopTana 6anke. Moxen Ttpeba na Oyae cBeoOyxBaTaH W IIE€JIOBUT, M J1a 00yXBaTH CBE
poLece o] MPOjeKToBama /10 UMIJIEMEHTAIIN]e U TPUMEHE.

[TpuMapHU 1IMJb UCTPAXKMBama y OBOj JAMCEPTALUjU je Pa3BOj MHOBATHBHHUX MOJIENa WHTEPHET
MapKeTHHTa y OaHKapCTBY 3aCHOBaHUX Ha MpuMeHHU big data TexHosoruja 3a aHalu3y MOHAIIAkHA
KOpHUCHUKA OaHKapCKHX YCJIyra Ha JUTHTAIHMM TopTaauma. Pa3Boj mozena he oOyxBaTuTh
caenehe nenune:

e JleduHucame HHOBaTHBHE HHTEPHET MApKETHHT CTpaTeruje y OaHKapCcTBY 3acHOBaHE Ha hig
data cepsucuma.



e Pa3Boj monena big data nadpacTpykType 3a moapIIKy HHTEPHET MApPKETHHT aKTUBHOCTHMA
y OaHKapCTBY.

e Pa3Boj big data cepeuca 3a aHanM3y moOHallaka KOPUCHHKA OaHKAPCKUX YyCliyra Ha
JUTHTAIHAM [OPTATMMA.

o Unentudukanujy W TNPUKYIUbAKE IMOJAaTaka KpPEUpPaHWX OJf CTpaHe KiIUjeHara Ha
JUTUTATHUM MOpTaUMa OaHKe.

e Mogen UHTerpalyje pa3InuYuTHX U3BOpaA MMOoAaTaKa O KIHjeHTUMA.
e AHaJNUTHKY U IpHUKa3 JOOMjeHUX pe3yiTara.

[Tpunukom UCTpakKMBama MoJaTaka 0 KOPUCHUIMMA JUTUTATHHUX MOpTaja OaHKe IMoceOHa MaXmba
Ouhe nmoceehieHa CUTypHOCHMM acleKTHMa M 3aIITUTH JIMYHKUX MojaTaka. Pusunum y npumenu big
data aHanMTHKEe y CMHCIIy 3alITHTE IOJaTaka OJHOCE Ce Ha: KpIICHe NpaBa Ha IPHBATHOCT H
3aITUTY TOJaTaka W PHU3UK O]l AucKpuMuHAnuje. [Ipummkom wucTpaxuBama Ouhe momroBaHH
aKTyeJIHU 3aKOHCKHM OKBHPH, Kao 1mTo je upextrBa EBporicke yHuje Koja peryiuiie u nehuHuIe
cBEOOYXBAaTHY JIMCTY JIETUTUMHHUX pa3jiora 3a MPHUKYILUbalke JIMYHUX nojaraka. Taxohe, Ouhe
NPUMEEH MPUHLIUI MUHUMAIHOT OOMMa II0/IaTaka KOjU HajaXKe Jla ce NMPUKYNH INTO Mambe
nojiataka M Jia KOJIMYMHA MoJaTaka He Tpeda Ja mpeBasmiia3u CBPXY 3a KOjy Ce OHU NPHUKYIIbajy
[39].

ITpumena pa3BujeHor Mozena y mpakcu Tpeba ga omoryhu nosehame kBaiuTeTa U e(hUKACHOCTH
MapKETUHT ¥ MPOJAajHE cTpareruje OaHkKe Kpo3 MHTErpalrjy peleBaHTHUX Mpolieca ca MmocTojehum
CUCTEeMMMa 3a IPUKYIUbae U aHanu3y nogaraka 1 CRM cucremom 6anke, moOosblIamke qU3ajHa U
KOPHCHOCTH CHCTeMa MPUJIMKOM IUIacupama cajJpikaja Ha nopraiuma Oanke. Ouekyje ce na he ce
MMIUIEMEHTALMJOM pa3BUjEHOT Mojena noBehaTw KBalIUTET U €PUKACHOCT KOMYHUKALMOHHX
nporeca u3mel)y KopucHuka u OaHKapcke MHCTUTYIMje mrTo he nompuHeTd BeheM 3a0BOJBCTBY
kiaujeHara [23].

3&,[[8.].11/1 HUCTpaXKUBamka, C 0631/IpOM Ha IMOCTAaBJbCHEC TNJBCBEC CY:

e VYr1BphuBame MOryhHOCTH MPUMEHE MOJiejIa UHTEPHET MApKETHHIa 3a aHAIM3y MOHAIlamka
KOpUCHHUKA OaHKapCKUX yclyra Ha AUTUTATHUM HOPTAIMMA.

e Amnanmmza mocrojehux CoPTBEpPCKHMX peliema y pa3Bojy MOjeNia 3a aHalW3y IOHAIamka
KOpPHCHMKA 0aHKAPCKUX yCIIyTra Ha AUTUTAITHUM MOPTAIUMA.

e Amnanuza npumere big data rexunosoruja y 6aHKapcTBYy.

e Amnanu3a TMOTPEOHMX TEXHOJIOTHja y HMIUIEMEHTAIMjH HWHOBATHBHOT MOJE/Ia HHTEPHET
MapkeTHHra y 6ankapctBy y big data okpyxemy.

L4 MOI[CJ'II/IpaH)C mnponeca 3a aHajlvu3dy IOoHallakba KOpPUCHHKA 6aHKapCKI/IX yciyra Ha
JAUTUTAJIHUM ITOpTaJIuMa.

e Mogenupame big data mabpacTpykType M cepBHca 3a aHaAM3y IOHAIIalkba KOPUCHHKA
0aHKAapCKUX yciIyra Ha JUTUTAIHUM MOpTaiuMa OaHKe.

e [IpojexkToBame apxXUTEKType MOJella 3a HWHTETpalfjy CcepBHCa 3a aHAIM3y IOHANIamka
KOpUCHHMKA OaHKapCKHUX yCIyra Ha JUTUTATHUM MOPTATHMA.



NmmnemeHTanyja U TecTUpame MOJeNa 3a aHalu3y IOHAalllamka KOPUCHUKA OaHKapCKHUX
yciiyra Ha JIUTUTATHUM MOopTainuma.

Ananmuza nep@opMchn MoOZ€iia 3a YyIpaBJbalb€ aHAJIM30M IIOHAllaka KOPHUCHHKA
6aHKapCKI/IX yciiyra Ha JUT'HTAJIHUM ITOPTAJINMaA.

Hay‘iHI/I UJb UCTpaXKUBamba CC Orjicaa y ,I[e(l)I/IHI/IcaH:y HWHOBATHBHOT' MOJI€JIa UHTCPHET MAapKETHUHI'a

y OaHKapcTBY 3acHOBaHMX Ha big data TexHosiorwjama 3a aHalu3y IOHAIIamba KOPUCHUKA Ha

IUTUTATHUM TopTanuma Oanaka. Konaunu pesyntaru mmahe nonmpuHoc y ¢dopManuzaluuju U

CTaHJapAM3alMjU YIPaBJbaba OJHOCHUMA Ca KIMjEHTHMA U Je(UHHCAby MAapKeTHHT U NpPOJajHE

cTpareruje 0aHKe, a y BEJIMKOj MEpH C€ MOTY IPUMEHHUTHU M Y JPYTUM KOHTEKCTHUMA.

[Touetna nucrta 6ubmmorpadckux u3Bopa kKoja he ce KOPUCTUTH NPUIMKOM H3paje TOKTOPCKE
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3. IIOJIA3HE XAIOTE3E

I'maBHa xumoTe3a koja he 6utu TecTrpana y paay riacu:

PaBBOjCM n I/IMHJ'ICMCHTaL[I/IjOM HWHOBATUBHUX MO/JICJIa U CCPBUCA NHTCPHCT MAPKECTHUHI'A 3aCHOBAHUX

Ha big data texHonOTHjamMa y oOnacTu e-0aHKapCTBa M MHTETPALIMjOM ca MmocTojehnm cepBrcuma 3a

yIpaBJbame 0JIHOCHMA ca KOPUCHUIMMA, IToBehaBa ce euKacHOCT mpolieca MapKeTHHTa U Tpo/iaje,

3aJI0BOJbCTBO KPajlbuX KOPUCHHKA, KA0 U CBEYKYITHU PE3Y/ITAaTH MOCIOBamba.

Ha ocHoBy neduHHMCaHOT mpeameTa HCTpaKWBama MOXKE CE€ HM3BOJUTH HEKOJUKO IOCEOHMX

XHUIIOTE3a:



X0.1. Moryhe je nedbuHHcaTH WHOBATMBHU MOJEI WM CEPBHCE HHTEPHET MapKETHHTA y e-
OaHKapCTBY 3aCHOBaHE Ha KOHIIENITHMa, MHPPACTPYKTYpH U TeXHoJorujama big data.

X0.2. Moryhe je uHTerpucatu WHOBATUBHU MOJEI M CEpBUCE HHTEpHET MapkeruHra ca UT
EKOCHCTEMOM OaHKe.

X0.3. IlpumeHOM WHOBaTHBHOI MOjeja HWHTEPHET MapKETHHIra 3acHOBaHOr Ha Dbig data
TEXHOJIOTHjaMa IM000JbIIaBajy Ce CBEYKYIIHH pe3yJTaTd IOCIOBama M e(pHKACHOCT mporeca
[pOJiaje ¥ MapKETHHTA.

JlalbuM mpenu3upameM HaBEICHUX MOCEOHUX XHIOTe3a, (OpMYJHILY ce IMOojeHHayHe Koje ce
OJIHOCE Ha eJIEeMEHTapHEe YHMHHOLE MPEIMETa UCTPAKUBAA:

XO0.1.1. ITpumenom big data TexHosoruja y aHajau3W IOHAIlaka KOPUCHUKA HA IMTHTATHHM
nopranuma, Moryhe je UMIJIEMEHTHPAaTH HHOBATHBHU MOJIEN M CEPBUCE HHTEPHET MApKETHHTA.

X0.1.2. Tlpumenom big data xonmenra moryhe je umiuieMeHTHpaTH HHPPACTPYKTYpYy Koja he
00yXBaTHTH HOBE METOJIC 32 NPUKYIJbAE, CKIAIUIITEeHE, TUCTPUOYIH]Y, arperaiunjy, aHau3y H
BU3YCIIM3alljy TMoJlaTaka TEHEPUCAHMX AaHAJIM30M I[IOHAIaka KIWjeHaTa Ha JUTHTATHUM
nmoprajuMa OaHKe.

X0.1.3. TpamuuuonamHe Mojelie MHTEPHET MapKeTHHra je Moryhe HajgorpaauTd KopHilhemeMm
JOJATHUX M0JIaTaka KOje KOPUCHUIY TeHEPUIy Ha JUTUTAIHUM MOopTanuMa OaHKe.

X0.2.1. Hururanae mopranu OaHaka ce MOTy HWHTETpUCAaTH ca MocTtojehuMm cucremMuma 3a
MPUKYIJbaKE, arperalnjy U aHajau3y rnojaraka.

X0.2.2. VlHOBaTMBHM MHTEpPHET MAapKETUHI CEpBUCH C€ MOry HHTErpHcatu ca mocrojehum
CEpBUCHMA 32 IIPUKYIUbAKE U aHAIN3Y 110/1aTaKa M yIIpaBJbakbe 0JHOCHMA Ca KOPUCHHUIIMMA.

X0.3.1. Moryhe je wuMIJIEMEHTHpPATH KOHIENTEe NEpCOHANM3ANNje, MPEABUACTH MOTpede u
MOCIIOBHE IIaHCE, YHAMPEIUTH KOPUCHUYKO MCKYCTBO M OIIITE 33J0BOJHCTBO KOPHUCHHMKA YCIIyTa
OaHke.

X0.3.2. Mogen ce MOXke UMIIJIEMEHTUPATH Y HHCTUTYLIMjaMa Koje Mocenyjy JUTuTalHe IopTajie Ha
KOjUMa ce TeHepHIlly oIl O MOCETHOHNMA.

4. HAYYHE METOJIE UCTPA'KUBAIbA

Merone ucTpaxkuBama Koje he Outm kopumiheHe y JOKTOPCKO] AUcCepTaIiju OasupaHe Ccy Ha
nocrojeheM TeopHjCKOM U €KCIIEPUMEHTATHOM pajy y 0BOj obnacTu. Y Ty CBpXY MpOyYeHa je U
aHaJTM3UpaHa JOCTymHa juTeparypa. Ol ONIITHX HaydHUX METoJa KopucThhe ce MonernoBame U
CTaTUCTHYKa MeToAa. MojenoBambe he ce KOpUCTH MNPHIMKOM aHaiM3e IMocTojehux Mmozena
MHPPACTPYKTYpE Y €IEKTPOHCKOM IMocoBamy. buhe n3Bpiieno mMepeme peneBaHTHUX MapaMeTapa
U aHanmu3a J00MjeHuX pe3ynaTara y3 NmoMoh cTaHIapJHUX CTaTHCTHYKUX METo/a, Kako Ou ce
NokKa3zajia KOpUCHOCT JJOOHMjeHHUX Io/laTaKa U OllpaBiajia UMILIEMEHTaIlja MOJIea.

VY ekcnepuMeHTadHOM Jeny he OWTHM M3BpIIEHA eBalyalyja pa3BUjEHOr MOJENa 3a aHaIU3y
MoHAaIamka KOPUCHUKA TUTHUTATHHX Moptana Oanke. Big data madpacTpykTypa u cepBucu Ouhe
UMIUIeMeHTUpanu kopuithemem Hadoop ekxocucrema, a kao Meroie he ce KOPUCTHUTH
NPUKYIJbalkhe, CKIATUIITCHE, AUCTPUOYyNHja, arperanyja M aHajau3a MoJaraka I'eHEpHUCAHUX Ha
IUTUTATHUM TopranuMa Oanke. [loOujenn pesynratu Ouhe Bu3yenu3oBaHu KopuinhemeM VA
Analytics anata, kako Ou ce mprKasaia ynorpeoHa BpeIHOCT 1001jeHUX MoJjaTaKa.
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Pesynrtatu nctpaxubama 6nhe mpe3eHTOBaHU TEKCTYalHO U JECKPUNTHBHO, Y3 Kopuliheme Tadbena
U JiijarpamMa ca yrnopeiHUM pe3yiITaTuMa aHaIu3€e 3a PAa3IMUUTe OpTale WIK BPEMEHCKE EpHOIE.
CnopoBenieHo HCTpaxuBambe he OWTH HMHTEPAMCUMIUIMHAPHO, jep YKJbYYyje BHIIE HAyYHHX
JIMCHUIUIMHA: METOOJIOTHjy, HMH(MOPMATHKY, MEHAIMEHT, MAapKeTHHI, CTAaTHUCTUKY, W JpyTe.
[Tpouec pa3Boja Moziena MHTEPHET MAapKETHHTA 32 aHAJIHM3Y MTOHAIIAmha KOPHUCHUKA HA AUTUTATHUM
nopranuma OaHKe MpUIaa METOAOJIOTHjH, MeTo e Tpahera 1 aHanu3e TOCMaTPaHUX ¥ U3MEPEHUX
1ojaBa TMpHIAajy CTaTHCTUIM, mnpuMeHa Big data TtexHonormja mnpunana uHGOPMATUIH,
yIpaBJbamhe KaHaIMMa KOMYHHUKaIHje n3Mely KOpucHUKa U (PMHAHCHjCKUX WHCTHUTYLM]ja TpUIaaa
MEHAIMEHTY, a ojpeheHu caapxaju KOju Ce JOCTaBJbajy Ha JUTHTAIHUM KaHaTUMa yTUYy Ha
MOHAIIalke KOPUCHHKA MOpTaJia ITO Ce pa3Marpa ca CTAaHOBHILTA MAPKETHHTA U MIPOAaje.

5. OYEKMBAHU HAYYHH JONNPUHOC

Haj3nauajuuju JompuHOC JOKTOpPCKE aucepranyje he OWTH WHOBAaTMBHH MOJENH HHTEPHET
MapKeTHMHra y OaHKapcTBy 3acHOBaHM Ha big data TexHonorumjama ca (OKycOM Ha aHalu3y
NOHAlllalba KOPHCHUKA Ha JUTUTATHUM THopranuma OaHke. Kao KoHauHM pe3ynrar OBOT
UCTpaXHBama Onhe UMIUIEMEHTUPAH CHCTEM 3a MPHUKYIJbamkhe MoJaTaka O MOHAIIaky MOCETUIANa
pa3NMYUTUX MopTayia OaHKEe W CKIAJUINTEHE MoJaTaka y moctojehn CUcTeM 3a YyBame M aHAIIU3Y
nomataka 1 CRM cucrem Oanke. [IpukymibeHn nojganu he OWTH WHTErpucaHHM ca TOCTOjehum
MoJaliiMa O KJIMjEHTHMA, aHAJTM3UPAHU U BH3YEITHO MPECTABIbEHHU Y IHJbY MPYKamba MOJAPIIKE 32
JOHOIICHE OJITyKA.

OuexuBaHU HAay4YHU JONIIPHUHOCHU IMPUCTYIIHOT pajia Cy:

e (opMamHU OMHUC METOJIa M pa3Boja MoJiefia 3a aHAJIN3Y MOHAIIaka KOPUCHUKA JIUTUTATHUX
nopTtaina OaHke,

e aHaNM3a W CHCTEMaTH3alldja JIMTepaType Be3aHe 3a TEXHUKe, Meroje u Monen big data
aHATMTHKE ca (OKycoM Ha MpHMeHy y obliacTHMa eJIEKTPOHCKOT MOCIOBamba M MHTEPHET
MapKeTHHI'a

e jneduHUCAKE MOJENIa MHTErpaldje MoJaTaka U3 pa3IMuUTUX eJIeMaHara | Tpoleca:
muratanHor Mmapketuara, CRM u mururamHux mopraia

e redHUHHCAEkE METOOJIOIIKOT TOCTYIKA 3a u3rpaamy big data mnppactpykrype u cepBuca
3a aHAJIM3Y MOHAIllaka KOPUCHUKA HA IUTUTATHUM MOopTajuMa OaHKe,

e JepuHHCAEKE MOJeNla MHTEpHET MapKeTHHra y OaHKapcTBY 3acHoBaHMX Ha big data
aHAJUTHLIN,

e JepuHHCaEEe Monena 3a oueHy nepdopmancu big data mHppacTpykType M cepBuca 3a
aHaJM3y MOHAIIakha KOPUCHHUKA HA IUTUTATHUM MOpTaIuMa OaHKe.

VimmuieMeHTHpaHd MOJIeNl MHTEPHET MapKeTHHTa 3a aHaJIu3y IMOHallamkba KOPUCHHKA JUTHTATHHX
noprana OaHke mnpyxkuhe MmoryhHocT 3a mnpuiarohaBame TUTHTAIHUX IOpTaja U CTpaTeruje
pojaje, Kpo3 Ilacupame cajpikaja o] MHTepeca KOPUCHHMIIMMA Yy 3aBUCHOCTH OJi CIIPOBEIEHHUX
UCTPAKUBAYKUX U aHAIMTUYKUX aKTUBHOCTH. Pa3BujeHu Mozaen tpeda 1a qomnpuHece yHanpehemwy
KOMYHUKAIIMj€ U MHTEPAKIMje ca KIUJEeHTUMa KPO3 CTBapame OCHOBE 3a Pa3BOj MEPCOHAIN30BAHUX
cepBHca.
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HctpaxkuBamwe mnpoOiemMaTHKe aHANIM3€ MMOHAIlaka KOPHUCHHKA TUTMTAIHUX MopTaja OaHke ca

CTaHOBHILTA JPYIITBEHE KOPHUCHOCTH OTJIeAa ce y caenehem:

e Moen MHTEpHET MapKeTHMHTa 3acHOBaH Ha big data TexHonorujama yrumahe Ha pasBoj
MIEPCOHAIM30BaHUX CEPBHCA MpUIaroheHux norpedbama KimjeHara.

e Pesynratu ucTpakuBama MOTY C€ KOPUCTHTH 3a pa3Boj MOJella MHTEpHET MAapKEeTHUHIa y
JIPYTUM CPOJHUM 00JIacTUMA MOCIOBAKbA.

e Pesynratu

CIIPOBEICHOT

UCTpaXUBamba

nonpuHehe

pasBojy

MIEPCOHAIN30BaHUX

(bMHAHCHU]CKUX CepBHUCa Y3 MOMITOBAKE MPUBATHOCTH KOPUCHHKA.

VY3umajyhu y o03up aktyenHocT Teme, kao W yrtunaj CRM cucrema Ha yKynHe pe3yiaTaTre y
0aHKapCKOM IOCIIOBamky, MOTYNHOCT MpUMEHE pe3yiTaTa HCTPaKUBamba OMHUCAHUX Yy OBOM Paay cy

BUIICCTPYKE.

6. II'TAH ICTPAJKUBAIA U CTPYKTYPA PAJIA

VY cnenehoj tabenu mpukazaHe Cy KibydHe (haze M 3aJalyl JaJber HMCTPAaXKHBAaka TOKOM H3Pale

JOKTOPCKE JHCePTAaIIHje.

DA3A 3AJJATAK METOJE, TEXHMUKE,
CTAHIAPIU
1. | Anamu3a nocrojeher [Ipukynspame nHpoOpManmja y - IlperpaxuBame

cTama "
JOCaTAIIEbHAX
pesynrara
UCTpakKMBama

LUJbY aHaJIM3e MocTojeher crama
U JIOCA/IAIIBUX pe3yiaTaTa y
npuMeHu big data TexHosoruja y
npahewy NnoHalama KiijeHaTa
Ha IUTUTAJIHUM [TOpTaJIuMa.

pacrionoxxuBe fomahe u
MHOCTpaHE Hay4YHE U
CTpY4YHE JIUTEpaType
IIperpaxxnBame UHTEPHET
pecypca U aHanusa
noctojehux cinmuHux
IIpUCTyna

Cryauje ciydaja

2. | Ananuza nmocrojehe
U IoTpeOHe
UHPPACTPYKTYpE 32
npaheme noHamama
KOPHUCHHUKA
JTUTUTATHUX TIOpTaja

Amnanuza nocrojehux mozena 3a
npahemwe noHamama KJljeHara
Ha IUTUTAJIHUM MOpTaIuMa
AHanu3a peryJiaTuse
Ju3ajHupame Mojerna npoueca
cucrema 3a npaheme noHallama
KJIMjeHaTa Ha JUTUTATHUM
nopTaguma
Amnanu3a big data
nH(ppacTpykType
JIUruTamHU MOpTaU U aHAITN3a
1oJlaTaKka

IIperpakuBame
PaCIIOJIOKUBE PEIIEBAHTHE
Hay4yHE U CTPy4YHE
auTeparype

3aKOHCKa perynaTruBa
[IperpaxxvBame HHTEPHET
cazpkaja

Cryawmje ciydaja

AnaTH 3a MOJIEJIOBamkE
ITOCJIOBHMX Ipolieca

3. | Pa3Boj monena
uH(ppacTpyKType 3a
aHaJIM3y TOHAIIAka
KOPHCHHKA
JTUTHTATHUX TTOpTalia

Amnanu3za noctojehux mozena
Monenupame big data
UHPPACTPYKTYpE U cepBUCca
Moaenupame nojaraxka
Monenupame uHTerparmje
1oJiaTaka u3 pa3IMuuTHX N3BOpa
Pa3Boj merononoruje 3a
MHTETrpalyjy AUTHTATHUX

Mertoze npojekToBama
nporueca

Mertoze npojekToBama
nojaTaka

Mertoze npojekToBama

nH(ppacTpyKTYype
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noprajia ca HHOOPMAITMOHUM
CHUCTEMOM OaHKe

Pa3Boj monena

[Inanupame

[TocnoBHa ananu3a (neuamCcame
3axTeBa, aHAJIK3a [10/1aTaKa)
Ju3aju cucrema

[IpojexToBame

Nmmnemenranuja

Tectupame

KopektusHe mepe

Mertoie nipojeKToBama
cucTeMa 3a aHAJIU3Y
MOHAIIaka KOPHUCHUKA
JTUTHTATHUX KaHaia
Bepuduxkanuja u
BaJMalyja

CraHzmapIHe CTaTHCTUYKE
METO/Ie

ITocraBspame
XapaABEPCKO -
codTBEpCKE
UH(ppaCTPyKType

WNucrananuja u KoHPUTYpHCAHE
nH(ppacTpyKTYype

WuTerpanuja ca TUTHTATHAM
nopraguma

WuTterpamnuja ca cucreMoM 3a
CKJIAJIUIITECHC U aHATU3Y
nojiaTaxka

Wurerpanuja ca CRM

CRM

Cucrem 3a CKJIIAIUIITCHEC U
AHAJIM3Y IMoJaTaKka
I[I/IFI/ITaJ'IHI/I IopTaiu

Ju3aju pemema
aHaJI3¢ MOoHAIlamba
KOpHUCHHUKA
JUTUTATHUX TIOpTajia
OaHke

Jlu3aju cucrema 3a aHaIHu3y
MOHAIlIakha KOPUCHHUKA HA
JUTUTATHUM MOpTauMa OaHKe
JlM3ajH qUTrUTATHUX TOpTaia
Jlu3aju u3BemTaja

Jlu3ajH cucTeMa MEeTpHKa U
KJbYYHUX HHAUKATOPA
nepdopmaHcu

Metone nu3ajHa cucrtema
3a aHaJIM3y MOHAIIAka
KOPHUCHHUKA HA JUTHTATHUM
noprajuMa OaHkKe

Merone kpeupama
KOPUCHUYKHUX Mpoduia
Mertone Bu3yenusaiije
Jo0WjeHuX MoaaTaKka

IIpumena mozena 3a
aHaJIU3y MOHAIAKkA
KOpHUCHHKA

Tectupame 1 UMITTIEMEHTAIIH]
pa3BHjeHE METOJIONIOTH]jE U
Mojiena

CTaTHUCTHUUYKE METOJE U
BU3YeNH3allfja pe3ynrara
Bepudukanuja u

TUTUTATHUX TopTana | - MMmiuieMeHTanuja cucrema 3a BaUannja
aHaJM3y MOHAIIaka KOPUCHUKA
JTUTUTATHUX TIopTala
- AHanuza pe3ynrara NIpuMeHe U
KOPEKTHBHE Mepe
3akJbydak - AHanm3za npeioKEHOT pelieha Amnanuza
- Ipemyor 6yayher ucrpaxuBama Cunresa
MECEIL
DA3A || ] Il \Y \Y VI VIl VI | IX | X X1 | XII
1
2
3
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OKBUPHO, CTPYKTYPY JOKTOPCKE JUCEPTAIIHje caunmhaBaia Ou ciezaecha mornasba:

1. YBog

JeduHucame nmpeagmera UCTpaKUBamba
[{nibeBU UCTpaKUBamba

ITonasue xunorese

Mertonoioruja uCTpaKUBamba
CrpykTypa 1 opranu3zanuja pajia

2. EnextpoHCcKO mocioBame y OaHKama

[Tojam enexTpoHCKOT OaHKapCcTBa
Enextponcko 6ankapcto y Cpouju
TpeHa0BHU y €JEKTPOHCKOM OaHKapCTBY
[Topranu eaeKTPOHCKOT OaHKapCTBa

3. MuTepHeT MapKeTHHT CTpaTeruja y 0aHKapCcTBY

WHTepHEeT MapKETUHT y OaHKapCKOM IOCIIOBabY
Texauke HHTCPHET MApPKCTHUHTA

Mertonosioruja MapKeTHHT UCTPAXKHUBAbA
VYnpasibame 0JHOCHMA Ca KIIMjeHTHMa Yy 0aHKapCTBY

4. Big data TexHonoruje y 6aHKapCcTBY

5. Pa3Boj Moziena MHTEpHET MapKeTUHIa y 6aHKapcTBY 3aCHOBAHOTI Ha big data TexHosorujama

Big data xapakrepucTuke

Big data apxurekTypa

Big data ananuTtuka

[Ipumena big data TexHomoruja y 6aHKapcTBY

[IpojekToBame apXUTEKType CUCTEMA
Monenosate big data uadpactpykrype u cepBuca
WHrerpanuja mojaraxa

Mogen npahema neppopmancu

6. Ilpumena u eBayaiyja pa3BujeHOT Mojiesa

HpI/IKyHJ'I)aH)C nmoaaTaka O KOpMCHUIIMMA Ha JUTUTAJITHUM IMMOpTajiuMa OaHKe

Cxitaguirene moiaTaka o noHamamy KOPUCHUKA Ha TUTUTATHUM MOpTaIUMa OaHKe
AHanu3a nojaTaka o MoHallamy KOPHUCHUKA HAa JUTUTATHUM MOpTannuMa OaHKe
Busyenuzanuja nmogaraka o nmoHamiamky KOPUCHUKA HA JUTUTATHAM MTOpTAiMa OaHKe

7. Hay4Hu ¥ CTpY4HU JTONPUHOCH

o

bynyha ucrpaxuBama

9. 3akspyuak

7. 3AK/bYYAK U IPEJIJIOT

VY nokrtopckoj nmucepranuju he OWTH MpeIoKEH WHOBATUBHH MOJIE] MHTEPHET MAapKETHHTa y
OankapcTBy 3acHoBaH Ha big data TexHomormjama. Mozen he OMTH NpHUMEHEH 3a aHATHU3Y
MoHaIamka KOPUCHUKA IUTHTATHUX TMopTaja OaHke Jga Om ce omoryhuna TtpaHcdopmaruja
nocrojehux wu pa3Boj HOBUX cepBuca. Kpajbu 1W/b HCTpaXKuBama je
MePCOHAIM30BAHOT MPHUCTYIA KOju he onroBoputy Ha crienupruyHE 3aXTEBE KJIMjeHaTa U ToBehatu

3aJI0BOJBCTBO KJIMjE€HATA.
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[{usb onmMCcaHOT UCTpaKMBaba MOCTHKE €€ KPO3 MHTETPALMjy BUIIIE PA3IMUUTUX U3BOPA MOJATaKa U
kopunihemem big data TexHomorwja. Y okBHpYy aucepraudje Owhe ananmusupane big data
TEXHOJIOTHjE, KapaKTEPUCTUKE, MOJEIH M MOryhHOCTH mpuMeHe y GaHKapcKoM cektopy. buhe
ONMCaHa HHTETpalja pa3IMIuTHX KOMIIOHEHTH W CEpBHCAa JUTHTAIHHMX TopTajga OaHKe ca
CHCTEMOM 3a MPHUKYIJbakhe U aHAIN3Y Iojaraka. MIMIuIeMeHTalijoM OBOI CHCTeMa yHarpeauhe ce
MPOIIECH MAPKETHHTA U TPOJIaje, Ka0 U YKYITHH PE3YJITaTH MMOCIOBamba.

Y eKcrmepuMEHTATHOM Jely pajga Ouhe TNpojeKTOBaH W HMMIUIEMEHTHpPAH MOJENT WHTEPHET
MapKeTWHTa 3acCHOBaH Ha NpuMeHH big data TexHoioruja 3a aHaiau3y IMOHAIIakba KOPHCHUKA
IUTUTATHUX TopTaia Oanke. [lomamy o KOpUCHHMIIMMA M HUXOBAa MHTEpakuuja ca OaHkom Ouhe
MHTETPUCAHN Y MHPOPMALIMOHU cUCTeM OaHKe oJakje je najbe Moryhe pajauTu JofaTHE aHalu3e
NPUKYIUBCHUX M0JaTaKa U INIAHUPATH UHTEPHET CTPATErHjy OaHKe.

YJIAHOBU KOMUCHUIJE:

1np Mapwujana [lecniorosuh-3pakuh, penoBau mpodecop
@axynrera OpraHu3alMOHUX HAYKA,
Yuusepsutera y beorpangy

np 3opunia bornanosuh, BanpeaHu mpogecop
Qaxynrera OpraHu3alMOHUX HAYKA,
YHuusep3urera y beorpany

np Pagmuia Jannanh, penoBuu npodecop
daxynTeTa OpraHM3alMOHUX HayKa,
YHuusep3urera y beorpany

np Cuexana KuexxeBuh, Banpeanu npodgecop
daxynTeTa OpraHM3alMOHUX HayKa,
YuuBepsutera y beorpany

np Harama bojkoBuh, Banpeanu npodecop
Cao0OpahajHor ¢akyinrera,
VYHuusep3urera y beorpany

beorpan,
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